LEONARDO ARAUJO

Publicitdrio e Mercadélogo, 27 anos, solteiro, pés-graduado.
Telefones: (71) 9179-2586 / 3393-3076 | E-mail: leonaraujo@gmail.com
Website/blog: www.leonaraujo.com

CARTA DE APRESENTAGCAO

Publicitario com MBA em Marketing. Experiéncia de mais de seis anos na area comercial, com
conhecimentos adquiridos em pesquisa de satisfacdo de clientes, coordenacdo de processos, analise
de gestdo, mdédulo sistema de producdo do SAP, planejamento estratégico e operacional, dominio
total de informatica administrativa e de programas de editoracdo como Photoshop e CorelDraw,
entre outros. Atuando no terceiro setor, junto a projetos nacionais de qualificacdo profissional,
educacdo para jovens e desenvolvimento de destinos turisticos. Profissional pré-ativo, dinamico, com
elevado senso ético e critico, alta capacidade de relacionamento interpessoal, organiza¢do, atuagao
em equipe e potencial para lideranga. Em constante aprendizado, mantendo-se atento aos mercados
em desenvolvimento em busca de potenciais aliangas mercadolégicas. Meu objetivo é desenvolver
atividades de coordenacdo de marketing, gestdo, andlise, controle de processos, produtos ou
servicos e cuidar do relacionamento com fornecedores e clientes. Busto trabalhar para difundir a
marca da empresa, alcangar as metas corporativas e os melhores resultados utilizando o minimo em

custo e tempo.

CURRICULUM VITAE

OBIJETIVO PROFISSIONAL
Analista, Consultor ou Coordenador de Marketing ou Comunicacao.

AREAS PRETENDIDAS
Marketing, Comunicagao corporativa, Mercado ou Comercial.

FORMAGCAO ACADEMICA
MBA em Marketing, UNIFACS - Universidade Salvador - 2007.
Bacharel em Comunicacgdo Social - Publicidade e Propaganda, FIB - Centro Universitario - 2005.

IDIOMA
Inglés, ACBEU - Associacdo Cultural Brasil-Estados Unidos (Em curso).

RESUMO DE QUALIFICACOES E HABILIDADES

e Amplo conhecimento em informatica (Office, Photoshop, Corel, Lotus Notes, SAP, etc.);
¢ Analise de gestao;

¢ Andlise e coordenacdo de pesquisas de satisfagao;

¢ Controle e coordenacdo de projetos;

¢ Desenvolvimento de planejamentos de comunicagao;



¢ Cotacdo e acompanhamento de produgao em comunicagao;
¢ Contato com Agéncias, desenvolvimento de “briefing”, e pecas;
¢ Relatdrios Gerenciais;

e Elaboragdo de Script e desenvolvimento de roteiros;

¢ Interface com areas internas;

e Otima redag¢do em lingua portuguesa;

* Revisdo e redacao de textos;

¢ Foco em resultado;

e Espirito de equipe;

¢ Conhecimento e comunicacgao;

¢ Iniciativa e proatividade;

¢ Aprendizado dinamico;

e Elevado senso ético e critico;

¢ Relacionamento interpessoal.

RESULTADOS OBTIDOS

e Participei diretamente no aumento da satisfacdo dos clientes, confirmado em pesquisas de
satisfacdo que coordenei;

e Promovi o reconhecimento, por parte dos clientes que atendi, da eficacia dos processos da
empresa através do desenvolvimento de diversos processos, memorandos e documentos de
comunicagao;

e Participei diretamente no aumento do faturamento de projeto ao qual coordeno em mais de 15%
nos ultimos anos.

CURSOS E PALESTRAS

e Comunicacdo e Oratéria, UNICOELBA;

¢ 32 Marketing Brasil - Simpdsio Nacional;

¢ Seguranca da informacdao, UNICOELBA,;

¢ Workshop Potencializar Resultados Pelas Pessoas, Centro de Educag¢ao Corporativa;

* No¢des Basicas de Negociagdo e Processo de Perdas, Centro de Educacgdo Corporativa.

PRINCIPAIS TRABALHOS REALIZADOS

e Controle de faturamento da ordem de RS 10 mi/més;

e Coordenacéo de projeto estadual com atua¢do em mais de 300 municipios/ano;

¢ Fornecedor de dados para negociagdes e entre a empresa e o Poder Publico municipal;

¢ Desenvolvi e implantei diversos documentos de comunicagdo com o cliente;

* |dealizei, criei e executei o informativo semanal da Unidade de Servicos a Clientes;

* Desenvolvi identidades corporativas para empresas, contendo logo e papelaria completos;

¢ Desenvolvi campanhas publicitarias para a Casa de Caridade Adolfo Bezerra de Menezes e Portinox
Ambientes, esta ultima como projeto de conclusdo de curso, onde atuei com Planejamento de
Campanha, Planejamento de Comunicacdo e Criacdao Publicitaria;

¢ Revisdo e redacao de textos institucionais;

e Escrevi e dirigi curta-metragem de 1 minuto e dirigi outro de 5 minutos, ambos premiados.



EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

e ONG FUNDACAO INSTITUTO DE HOSPITALIDADE

Admissdo: 02/01/2008 | (atual)

Cargo: Consultor de Comunicacao

Atividades Desenvolvidas: Contratacdo de servicos de comunicacdo. Desenvolvimento de conteludos
para sites e coordenac¢do de publicacdo de sites. Andlise e aprovacdo de campanhas publicitarias.
Consultoria de comunicagdo para os projetos regionais e nacionais. Redagdo publicitdria e
institucional. Desenvolvimento de planos e planejamentos de comunica¢do institucionais e de
projetos. Relacionamento com fornecedores. Organizacdo de evento corporativo.

e COELBA - COMPANHIA DE ELETRICIDADE DO ESTADO DA BAHIA

Admissdo: 14/08/2002 | 10/12/2007

Cargo: Técnico de Servigos Comerciais - Controle de Processos de Cobranca

Atividades Desenvolvidas: Andlise e coordenacgao de projetos de nivel estadual. Desenvolvimento de
documentos de comunicagdo. Gestdo e atualizacdo de faturamento. Andlise e acompanhamento de
Pesquisas de Satisfacdo dos Clientes e objetivos corporativos do departamento comercial. Criagdo e
redacdo do informativo semanal. Criacdo de identidade para projetos internos. Atuo em diversos
sistemas da empresa, entre os quais: Lotus Notes e SAP.

e GMT - GERENCIAMENTO DE MAO DE OBRA TEMPORARIA (A SERVICO DA COELBA)

Admissdo: 21/06/2001 | Rescisdo: 13/08/2002

Cargo: Auxiliar Administrativo

Atividades Desenvolvidas: Acompanhamento de faturamento e de pesquisas de satisfacdo dos
clientes. Controle de projetos. Atuacdo em diversos sistemas da empresa, entre os quais sistemas
comerciais e de fiscalizacdo. Servicos administrativos diversos.

OUTRAS INFORMAGOES

¢ Disponibilidade total para viagens;

¢ Em constante aprendizado profissional;

e Profissional em busca de novos e inquietantes desafios;
* Saldrio a negociar (atual RS 3.500,00).

Leonardo Araujo | leonaraujo@gmail.com | (71) 9179-2586 / 3393-3076



